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 كعنصر من عناصر التنمية  من المكتبة الرقمية لجامعة ام القرى دراسة اتجاهات المستفيدين
التنمية المستدامة، إذ  في تنمية المجتمع لموصول إلىتقنية المعمومات دوراً ميماً  تمعب
مستدامة  المعمومات من أجل إحلال تنميةالإمكانات اللامتناىية التي توفرىا تقنية  يمكن تسخير

لموصول إلى تقدم وبيئية، وذلك من خلال تعزيز التكنولوجيا  وعممية وثقافية اقتصادية واجتماعية
يتوقف نجاح ميمة مرفق المعمومات في تأدية رسالتو عمي مدي رضاء ورقى الأمة وريادتيا و 

تياجات المستفيدين المعيار الاساسى لقياس وتعد تمبية اح، المستفيدين عن الخدمات التي يقدميا 
نجاح مرافق المعمومات ، وقد اتفقت أراء عمماء المكتبات والمعمومات عمي أىمية التعرف عمي 

مرافق ىو تقديم الخدمات تمك المن إنشاء  الاسمياتجاىات المستفيدين عمي أساس أن اليدف 
ىدافيا التي يا لأتحقيق عدميؤدي حتما إلي المعموماتية لممستفيدين لان تجاىل تمك الاحتياجات س

أنشئت من اجميا،مما يعطل تحقيق التنمية المستدامة. وتشمل عناصر دراسات المستفيدين 
عدم ولقد لاحظت الباحثة  .واحتياجاتيم لممعمومات ودوافعيم لمحصول عمي المعمومات فئاتيم،
بجامعة أم  الرقمية عبد العزيزعبد الله بن مكتبة الممك  ن منمستفيديالدراسات لاحتياجات وجود 
 كمنيا. ولذلمما يوثر عمي شمول خدماتيا وعمي مدي تمبيتيا لاحتياجات المستفيدين القرى 

من طلاب المرحمة الجامعية الأولى  فئات المستفيدينتتضح أىمية الدراسة في التعرف عمي 
ة والموظفين وتحديد اتجاىاتيم واحتياجاتيم والدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاون

من المعمومات ودراسة مستوي رضاىم عن الخدمات المقدمة ، في ظل ىذا العصر الذي تحدد 
تتبع ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، الذي يكفل . و فيو التكنولوجيات القدرات التنافسية

فضل المناىج التي يمكن الاستعانة بيا القدرة عمى تشخيص الظواىر وتفسيرىا، ومن ثم فإنو أ
لقياس الإفادة من المكتبة الرقمية لجامعة ام القرى، وفي ىذا الإطار تم استطلاع آراء عينة من 
الباحثين في المجال حول إفادتيم من المكتبة الرقمية لجامعة ام القرى، بالاستعانة باستبانة 

ان مكتبة الملك عبدالله بن لدراسة إلي . وتوصمت اإلكترونية تمت إتاحتيا عمى الانترنت

عبدالعزيز الرقمية بجامعة ام القرى نموذج رائع يحتذى به من قبل المكتبات الرقمية الجامعية 

وتعد قاعدة اساسية يمكن البناء عليها للارتقاء بالمستوى العلمى والثقافى لمنسوبى الجامعة الذين 

 لهذا المجتمع. هم عنصر اساسى فى تحقيق التنمية المستدامة

 


